


Suites do Meridien do Porto

A nossa «suite» ndo era apenas bonita de morrer: fazia sonhar. Concebida mals como habitagao do que como acomodagao temporaria, sao tals o despojo e o rigor estéti-
cos que, passada a primeira hora, sentimo-nos em casa-na casa que teriamos no Porto se a perfei¢do existisse

TEXTO DE JOAO MATOS

TALVEZ A MAIS IMPORTANTE LIGAO HOTELEIRA DE TODAS SEJA
esta: quando encontrar um hotel de que gosta muito, nao per-
ca tempo a experimentar outros. Seja fiel e construa uma rela-
¢ao intima com ele. Nunca percebi porque € que as pessoas
cultivam religiosamente os restaurantes que Ihes enchem as
medidas mas, quando se trata de hotéis, se comportam como
doidivanas, levadas por questdes de novidade e de falsa eco-
nomia, saltando de casa em casa.

Para mais, 0s hotéis s&o pequenos paises, muito mais com-
plexos e completos do que restaurantes que, por lidarem dia-
riamente com héspedes desconhecidos que provavelmente
nunca mais |a voltardo, apreciam sobremaneira a lealdade de
quem regressa - € sabem mostrar a apreciagao.

Enguanto que um restaurante exige mais de uma dizia de vi-
sitas para estabelecer a desejada regularidade, um bom hotel co-
mega logo a recompensar os fiéis a terceira (ou mesmo segunda)
visita. Lembra-se; agradece; faz questio de receber ainda melhor
do que quando da «(ltima» vez, precisamente por nao ter sido.

Cada vez que I& ficamos € generosamente melhor: sabem do
que gostamos; conhecem os nossos habitos; antecipam as nos-
sas pequenas manias; mimam-nos pessoalmente. Pouco impor-
ta que o intervalo entre estadias seja medido em anos: os bons
hotéis tém uma maneira muito mais civilizada de medir o tempo.

Assim aconteceu na minha mais recente visita ao maravilhoso
Meridien do Porto que, em termos modemos, & bem capaz de ser,
juntamente com o Ritz Four Seasons de Lisboa, um dos dois pa-
drdes civilizacionais da hotelaria portuguesa. Tinha reservado um
dos excelentes quartos mas; por brincadeira e amizade, surpreen-
deram-me com a sumptuosa e novissima «suite» presidencial.

Nao minto quando digo que nunca estivemos t&o bem. En-
quanto hotéis mais comerciais jogam com a novidade e a es-
trangeirice (O Sheraton do Porto & um exemplo acabado/re-
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céminaugurado desta parolice), o Méridien oferece comodida-
de, beleza intemporal e segurancga de alma. No Méridien do Por-
to, é a propria directora que se encarrega da decoragao com o
mesmo empenho com que defende a exceléncia do servigo.

A nossa «suite» ndo era apenas bonita de morrer: fazia so-
nhar. Concebida mais como habitacdo do que como acomoda-
cao temporaria, sao tais o despojo e o rigor estéticos que, pas-
sada a primeira hora, sentimo-nos em casa - na casa gue teria-
mos no Porto se a perfeigao existisse. Para mais, esta concebi-
da e disposta para tranquilizar tanto como surpreende: a cada
passo, estando descansadissimos, encontramos pormenores
que estimulam os espiritos e acendem os olhos semi-cerrados.

Mesmo assim, 0 que mais me impressionou, como hoteleiro in-
veterado, foi confirmar que o Méridien do Porto nao distingue en-
tre os hispedes abastados e os normais. Ainda tive medo que o
servico - creio eu o melhor de Portugal inteiro — fosse impossivel
mente melhorado por estarmos na melhor «suiter. Nada disso: ve-
rificouse a mesma incrivel rapidez; a mesma simpatia; 0 mesmo
profissionalismo.

Tenho para mim que os grandes hotéis sao aqueles que lidam
com as excepgdes com a mesma eficiéncia que demonstram nas
rotinas estabelecidas. Pois 0 Méridien do Porto ndo se consegue
sobressaltar, por muito exético que seja o pedido. Perguntamos
se seria possivel ir a Matosinhos buscar camarao da Costa e rea-
gem como se tivéssemos pedido um quarto de Agua do Luso.

Quinze minutos depois, somos abengoadamente invadidos
por dois carrinhos sumptuosamente postos em gue o camarao
surge ladeado de todos os possiveis acessorios — frappés; oitavos
de limao; lavabos; panéplias de maioneses e molhos tartaros -
com a mesma eficiéncia com que serviriam uma tosta mista.

Isto é importante; acho que o Méridien do Porto & o tnico ho-
tel que conhego onde se tem a sensagao que os empregados,

quando vém ao quarto trazer alguma coisa, conseguem (por pe-
ricia profissional e «savoir faire») dar a impressao de estarem a
entrar-nos pela casa adentro.

A palavra «hdspede» é frequentemente abusada na propa-
ganda hoteleira mas, nos bons hotéis, € indispensavel sentirmo-
nos convidados. Friamente considerados, os quartos de hotel sGo
apenas lugares onde ficamos quando ndo podemos dormir em
casa. No Méridien do Porto — por muito azeiteiro que possa pare-
cer dizéo - conseguem fazer com que os clientes se sintam do-
nos daquilo tudo.

Nao quero ser mérbido, mas & pena que tanta gente morra
sem saber o que € o verdadeiro luxo. O verdadeiro luxo - a 700
euros por 24 horas — & uma experiéncia gue nem o mais peca-
minoso ndo merece. Por menos de 30 euros por hora (diga-se
Jja que é quase impossivel sair da «suite», pelo que nao a reco-
mendo a quem tenha a intengdo de explorar a fascinante cida-
de do Porto), fica-se com uma nogao bastante boa do parafso.

A «suite» em si seria excepcional em qualquer parte do mun-
do - & linda, com uma quase mitica qualidade, espagosa e esti-
mulante, que parece albergar os mais loucos sonhos de cada
um - mas aquilo que a transforma num prazer existencial € o
servico do Méridien, tdo perfeito para quem se aproxima da Re-
cepcao so para fazer um telefonema; se submete ao melhor Dry
Martini do pais congeminado pelo Senhor Diamantino ou passa
uma noite sb para dormir e acordar cedo no dia seguinte.

A minha semana idilica na «suite presidencial do Méridien
do Porto fez-me dar ainda mais valor &s comodidades e mor-
domias de que tantas vezes gozei nos quartos normais. Se ti-
vesse sido muito diferente, seria mau. Significaria que havia
duas bitolas; dois padrdes; duas correspondéncias aos precos.

Deixem-me s6 dizer que foi uma grande felicidade confirmar
que nao era assim. |
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